
職
員
総
会

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

９
９
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お
知
ら
せ

　令
和
二
年
度
院
内
学
会
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
予
防
の
た
め
開
催
中
止
に
な
り
ま
し
た
。

紙
面
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
の
写
真
に
つ
き
ま
し
て
は
、
掲
載

に
際
し
て
、
ご
本
人
ま
た
は
保
護
者
の
ご
了
承
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

令
和
二
年
度

　社
団
法
人 

日
本
精
神
保
健
福
祉
連
盟

会
長
表
彰
（
三
〇
年
勤
続
）

　山
越

　祐
人
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟

　准
看
護
師
）

令
和
二
年
度

　富
山
県
精
神
保
健
福
祉
大
会
長
表
彰

（
十
五
年
勤
続
）

　川
田

　早
苗
（
デ
イ
ケ
ア
の
ぞ
み

　精
神
保
健
福
祉
士
）

　岩
城

　佑
輔
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟

　看
護
師
）

　橋
本

　安
都
（
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
病
棟

　
　看
護
師
）

　中
島

　健
一
（
コ
・
メ
デ
ィ
カ
ル
課

　精
神
保
健
福
祉
士
）

　藤
井
千
恵
子
（
三
三
病
棟

　准
看
護
師
）

　コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
外
出
の
自
粛
を
持
続
中
に
、
富

山
県
で
も
記
録
的
な
豪
雪
で
外
出
で
き
な
い
時
間
が

あ
り
ま
し
た
。
改
め
て
災
害
に
備
え
た
平
常
時
の
備

え
の
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。
皆
さ
ま
も
お
元
気
で

お
過
ご
し
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　（樹
）

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

　開
催

　
令
和
二
年
度
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
に
よ
り
様
々

な
行
事
が
自
粛
の
流
れ
の
中
で『
ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
』に

つ
い
て
は
規
模
を
縮
小
し
開
催
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
各

部
署
か
ら
の
意
見
を
募
り
委
員
会
で
話
し
合
い
を
重
ね
、
ご
ざ

ん
レ
ン
ジ
ャ
ー
に
よ
る
催
し
物
、
デ
ザ
ー
ト
の
提
供
、
抽
選
会

と
い
う
形
で
三
密
を
避
け
て
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。 

　
病
院
内
だ
け
で
完
結
で
き
る
様
に
し
た
た
め
、
近
隣
の

方
々
を
招
待
す
る
事
が
で
き
ず
、
心
苦
し
い
場
面
も
あ
り
ま

し
た
。
ま
た
、
新
し
い
ス
タ
イ
ル
、
試
み
と
言
う
こ
と
も
あ

り
諸
先
輩
方
や
役
員
、
何
よ
り
病
院
ス
タ
ッ
フ
の
協
力
な
く

し
て
は
完
遂
で
き
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

　
十
月
十
七
日
の
当
日
に
は
、
各
病
棟
の
患
者
さ
ま
は
ご
ざ

ん
レ
ン
ジ
ャ
ー
の
熱
演
を
見
て
楽
し
み
、
大
変
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
模
擬
店
の
代
わ
り
に
病
院
か
ら
デ
ザ
ー
ト
を
プ
レ

ゼ
ン
ト
し
ま
し
た
。
例
年
、
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
会
場
に
行
け

な
い
患
者
様
に
も
デ
ザ
ー
ト
を
食
べ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

な
り
、
喜
ん
で
お
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
タ
イ
ム
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
通
り
に
進
ま
な
い
な
ど
反
省
点
も
あ
り
ま
し
た
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
イ
ベ
ン
ト
の
自
粛
な
ど
世

間
の
風
潮
が
あ
り
な
が
ら
も
、
患
者
さ
ま
の
療
養
生
活
が
豊

か
に
な
る
方
法
を
模
索
し
ま
し
た
。
今
回
の
様
な
開
催
の
在

り
方
が
今
後
続
く
か
ど
う
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
感
染
予

防
と
イ
ベ
ン
ト
開
催
の
両
立
を
図
る
一
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス

に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
感
じ
て
い
ま
す
。

　
最
後
に
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
イ
ベ
ン
ト
を
盛
り
上
げ
て

下
さ
っ
た
お
か
げ
で
成
功
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
皆
様

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

実
行
委
員
長

　竹
内
　佑
也
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病院からプレゼントされた
デザートを頬張る

抽選会に当選しガッツポーズ



新
年
の
ご
挨
拶

理
事
長
・
院
長

　谷
野
　亮
一
郎

　
昨
年
は
、
人
間
の
絆
や
相
互
の
社
会
的
サ
ポ
ー
ト
を
物
理
的
に
分
断
す
る
未
知
の
ウ
イ
ル
ス
の

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク（
世
界
的
大
流
行
）に
よ
っ
て
未
曾
有
の
災
禍
に
見
舞
わ
れ
た
年
と
な
り
ま
し
た
。

　
当
法
人
と
し
て
は
マ
ス
ク
着
用
・
手
指
消
毒
の
徹
底
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と

●
通
院
患
者
様
と
そ
の
付
き
添
い
の
皆
様
、
面
会
に
来
ら
れ
た
皆
様
全
員
に
対
す
る
検
温
と
問
診

●
待
合
室
を
隣
接
す
る
ホ
ー
ル
に
ま
で
拡
張
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ス
タ
ン
ス
を
確
保

●
待
合
室
の
雑
誌
、
新
聞
類
の
提
供
中
止

●
待
合
室
の
広
報
紙
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
類
は
手
に
取
っ
た
も
の
は
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く

●
暑
か
ろ
う
が
寒
か
ろ
う
が
定
期
的
に
換
気
　
●
一
日
複
数
回
の
環
境
消
毒

●
発
熱
や
咳
嗽
等
の
症
状
を
有
す
る
患
者
様
は
別
室
で
待
機
・
診
察

●
入
院
さ
れ
る
患
者
様
は
病
床
が
許
す
限
り
入
院
か
ら
一
週
間
程
度
個
室
で
過
ご
し
て
い
た

だ
く（
差
額
は
い
た
だ
か
な
い
）

●
入
院
患
者
様
に
対
し
て
は
必
要
に
応
じ
て
Ｐ
Ｃ
Ｒ
・
抗
原
検
査
を
実
施

ま
た
、
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
が
接
す
る
機
会
を
減
ら
す
こ
と
と
し

●
院
内
売
店
の
利
用
制
限
　
●
作
業
療
法
：
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
で
実
施
場
所
を
離
す

●
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
：
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
を
分
け
て
行
う

さ
ら
に
県
内
の
感
染
拡
大
を
認
め
た
際
に
は

●
デ
イ
ケ
ア
や
訪
問
看
護
の
件
数
制
限
　
●
入
院
患
者
様
へ
の
面
会
制
限

●
心
理
教
育
、
家
族
教
室
の
中
止
　
　
　
●
入
院
患
者
様
へ
院
外
外
出
・
外
泊
自
粛
の
お
願
い

な
ど
、
こ
れ
ま
で
に
三
十
回
以
上
の「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
委
員
会
」を
開
催

し
、
感
染
対
策
に
努
め
、
患
者
様
お
よ
び
所
属
職
員
の
安
全
を
確
保
し
、
ひ
い
て
は
医
療
圏

の
地
域
医
療
崩
壊
阻
止
に
貢
献
す
べ
く
尽
力
し
て
参
り
ま
し
た
。
当
法
人
を
ご
利
用
の
患
者

様
、
ご
家
族
の
ご
理
解
と
ご
協
力
に
心
よ
り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　
県
内
流
行
期
に
は
外
来
の
収
益
が
二
割
減
り
ま
し
た（
耳
鼻
咽
喉
科
や
小
児
科
の
ク
リ
ニ
ッ
ク

で
は
七
割
近
い
減
少
と
の
こ
と
）。
そ
ん
な
こ
と
よ
り
一
言
、
コ
ロ
ナ
に
言
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

「
精
神
科
臨
床
に
個
人
防
護
具
は
邪
魔
だ
〜
！
」

　
マ
ス
ク
も
ア
イ
シ
ー
ル
ド
も
フ
ェ
イ
ス
シ
ー
ル
ド
も
ア
ク
リ
ル
板
も
、
私
が
出
す
オ
ー
ラ

を
抑
え
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す（
笑
）。
仕
方
が
な
い
の
で
目
に
口
ほ
ど

に
物
を
言
わ
せ
る
よ
う
鍛
錬
中
で
す
・
・
・
。

　
先
日
、
前
述
の
委
員
会
で
ワ
ク
チ
ン
の
話
題
が
出
ま
し
た
。「
筋
肉
注
射
で
、
し
か
も
マ
イ

ナ
ス
七
十
℃
で
打
つ
ん
で
し
ょ
。
痛
そ
う
」と
発
言
し
た
ら
、「
マ
イ
ナ
ス
七
十
℃
で
は
打
ち
ま

せ
ん
」と
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
笑
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
よ
り
よ
い
明
日
、
笑
顔
の
多
い
明
日
に
な
り
ま
す
よ
う
に
。
本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　
令
和
二
年
十
二
月
九
日（
水
）に
谷
野
医
院
　
総
曲
輪
デ
イ

ケ
ア
セ
ン
タ
ー「
第
四
回
　
文
化
祭
」が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
文
化
祭
は
う
つ
リ
ワ
ー
ク
・
ク
ラ
ス
の
メ
ン
バ
ー
が
中

心
と
な
っ
て
運
営
し
て
い
ま
す
。

　
ま
ず
は
、
当
院
デ
イ
ケ
ア
を
利
用
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が

プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
で
作
成
し
た
作
品
の
展
示
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

ペ
ー
パ
ー
ク
ラ
フ
ト
・
小
説
・
刺
繍
作
品
な
ど
レ
ベ
ル
の
高
い

作
品
が
沢
山
揃
い
、
こ
れ
ら
の
作
品
か
ら
、
各
先
生
方
と
当
日

の
投
票
に
よ
る
賞
が
選
ば
れ
、
記
念
品
が
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
。

　
体
験
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
手
作
り
の
消
し
ゴ
ム
ハ
ン
コ
で
年

賀
状
・
ス
ト
ラ
ッ
プ
の
作
成
を
し
ま
し
た
。
今
流
行
の『
鬼

滅
の
刃
』の
ハ
ン
コ
の
人
気
が
高
く
、
リ
ワ
ー
ク
・
メ
ン

バ
ー
に
丁
寧
に
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
皆
さ
ん
真
剣
に
作
成

し
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
初
の
試
み
と
し
て
、
バ
ル
ー

ン
ア
ー
ト
体
験
や
、
カ
ラ
ー
セ
ラ
ピ
ー
も
行
わ
れ
、
皆
さ
ん

興
味
津
々
で
参
加
し
て
お
ら
れ
ま
し
た
。

　
今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
と
し
て
、
一
度
に
入
場

で
き
る
人
数
を
制
限
し
た
り
飲
食
コ
ー
ナ
ー
を
中
止
し
た
り

し
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
に
体
験
コ
ー
ナ
ー
を
充
実
さ
せ
ま
し
た
。

　
例
年
と
は
違
う
緊
張
感
が
あ
り
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
終
了
後
は
リ
ワ
ー
ク
・

メ
ン
バ
ー
よ
り「
与
え
ら
れ
た
仕
事
を
、
責
任
を
持
っ
て
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
た
」。
ま
た
、
デ
イ
ケ
ア
・
メ
ン
バ
ー

か
ら
は「
楽
し
か
っ
た
」と
の
感
想
が
聞
か
れ
、
有
意
義
な
時

間
を
す
ご
せ
た
こ
と
を
分
か
ち
合
い
ま
し
た
。

　
普
段
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
違
っ
て
、
皆
さ
ん
が
主
体
的
に
積

極
的
に
と
り
く
む
機
会
で
あ
り
、
復
職
へ
の
自
信
回
復
に
つ

な
が
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
来
年
も
ま
た
企
画
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
の
で
皆
さ
ん
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

看
護
師
　
川
口
　加
奈
子

総
曲
輪
デ
イ
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
　文
化
祭

　
令
和
二
年
七
月
八
日
〜
十
五
日
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

百
九
十
五
名
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
、
安
心
し
て
満
足
い
た
だ
け
る
病
院

作
り
を
目
指
し
努
力
致
し
ま
す
。

【
患
者
満
足
度
調
査
の
報
告
】
　外
来
患
者
さ
ま

　
令
和
二
年
七
月
六
日
〜
十
八
日
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

二
百
三
十
五
名
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
、
安
心
し
て
満
足
い
た
だ
け
る
病
院

作
り
を
目
指
し
努
力
致
し
ま
す
。

【
患
者
満
足
度
調
査
の
報
告
】
　入
院
患
者
さ
ま

医師に関する
満足度

院内設備に
関する満足度

医師について 年代別
患者数

年代別
患者数

看護師について 院内設備・環境
について

他職種について 食事の内容
について

看護師に
関する
満足度

待ち時間
について
の満足度

窓口対応及び
コ・メディカルスタッフに
関する満足度

レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です

レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です
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たくさん並んだ作品たくさん並んだ作品作品を観覧する理事長作品を観覧する理事長

バルーンアートの実演バルーンアートの実演
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4.1

4.2
4.1

4.2

4.1
0

1

2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

治療方針の

説明

言葉づかい

スタッフとの連携

プライバ

シーの保護

検査等への

説明

4.3

4.1

4.13.9

3.9

診察室及び待合室の清掃

待合室の

雰囲気

案内表示
売店・自販

機の利用

駐車場の

利用

4.1

4.1

4.3

4.3
0

1

2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

質問に対す

る説明

言葉づかい

身だしなみ

3.3

3.4
3.9

0
1
2
3
4
5

診察まで

薬が出るまで会計まで

4.2

4.0

4.0
4.1

4.1

4.1
0
1
2
3
4
5

精神保健福祉士の対応

公認心理師の
対応

薬剤師の説明

窓口での対応

身だしなみ

電話の対応

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

10代

10代未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答
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0
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説明
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0
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訴えの傾聴
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の対応
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3.4 

3.1 

3.4 3.4 

3.5 

3.3 

0

1

2

3

4

5
病棟内・デイルームの清掃

トイレの清掃

入院環境

売店・自販
機の商品

院内の案内表示

食事時間・起床

時間 消灯時間

プライバシー
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0
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放射線技師の
応対

臨床検査技
師の応対
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3.6 
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0

1
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3
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新
年
の
ご
挨
拶

理
事
長
・
院
長

　谷
野
　亮
一
郎

　
昨
年
は
、
人
間
の
絆
や
相
互
の
社
会
的
サ
ポ
ー
ト
を
物
理
的
に
分
断
す
る
未
知
の
ウ
イ
ル
ス
の

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク（
世
界
的
大
流
行
）に
よ
っ
て
未
曾
有
の
災
禍
に
見
舞
わ
れ
た
年
と
な
り
ま
し
た
。

　
当
法
人
と
し
て
は
マ
ス
ク
着
用
・
手
指
消
毒
の
徹
底
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と

●
通
院
患
者
様
と
そ
の
付
き
添
い
の
皆
様
、
面
会
に
来
ら
れ
た
皆
様
全
員
に
対
す
る
検
温
と
問
診

●
待
合
室
を
隣
接
す
る
ホ
ー
ル
に
ま
で
拡
張
し
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ス
タ
ン
ス
を
確
保

●
待
合
室
の
雑
誌
、
新
聞
類
の
提
供
中
止

●
待
合
室
の
広
報
紙
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
類
は
手
に
取
っ
た
も
の
は
持
ち
帰
っ
て
い
た
だ
く

●
暑
か
ろ
う
が
寒
か
ろ
う
が
定
期
的
に
換
気
　
●
一
日
複
数
回
の
環
境
消
毒

●
発
熱
や
咳
嗽
等
の
症
状
を
有
す
る
患
者
様
は
別
室
で
待
機
・
診
察

●
入
院
さ
れ
る
患
者
様
は
病
床
が
許
す
限
り
入
院
か
ら
一
週
間
程
度
個
室
で
過
ご
し
て
い
た

だ
く（
差
額
は
い
た
だ
か
な
い
）

●
入
院
患
者
様
に
対
し
て
は
必
要
に
応
じ
て
Ｐ
Ｃ
Ｒ
・
抗
原
検
査
を
実
施

ま
た
、
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
が
接
す
る
機
会
を
減
ら
す
こ
と
と
し

●
院
内
売
店
の
利
用
制
限
　
●
作
業
療
法
：
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
で
実
施
場
所
を
離
す

●
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
：
通
院
患
者
様
と
入
院
患
者
様
を
分
け
て
行
う

さ
ら
に
県
内
の
感
染
拡
大
を
認
め
た
際
に
は

●
デ
イ
ケ
ア
や
訪
問
看
護
の
件
数
制
限
　
●
入
院
患
者
様
へ
の
面
会
制
限

●
心
理
教
育
、
家
族
教
室
の
中
止
　
　
　
●
入
院
患
者
様
へ
院
外
外
出
・
外
泊
自
粛
の
お
願
い

な
ど
、
こ
れ
ま
で
に
三
十
回
以
上
の「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
委
員
会
」を
開
催

し
、
感
染
対
策
に
努
め
、
患
者
様
お
よ
び
所
属
職
員
の
安
全
を
確
保
し
、
ひ
い
て
は
医
療
圏

の
地
域
医
療
崩
壊
阻
止
に
貢
献
す
べ
く
尽
力
し
て
参
り
ま
し
た
。
当
法
人
を
ご
利
用
の
患
者

様
、
ご
家
族
の
ご
理
解
と
ご
協
力
に
心
よ
り
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

　
県
内
流
行
期
に
は
外
来
の
収
益
が
二
割
減
り
ま
し
た（
耳
鼻
咽
喉
科
や
小
児
科
の
ク
リ
ニ
ッ
ク

で
は
七
割
近
い
減
少
と
の
こ
と
）。
そ
ん
な
こ
と
よ
り
一
言
、
コ
ロ
ナ
に
言
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

「
精
神
科
臨
床
に
個
人
防
護
具
は
邪
魔
だ
〜
！
」

　
マ
ス
ク
も
ア
イ
シ
ー
ル
ド
も
フ
ェ
イ
ス
シ
ー
ル
ド
も
ア
ク
リ
ル
板
も
、
私
が
出
す
オ
ー
ラ

を
抑
え
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す（
笑
）。
仕
方
が
な
い
の
で
目
に
口
ほ
ど

に
物
を
言
わ
せ
る
よ
う
鍛
錬
中
で
す
・
・
・
。

　
先
日
、
前
述
の
委
員
会
で
ワ
ク
チ
ン
の
話
題
が
出
ま
し
た
。「
筋
肉
注
射
で
、
し
か
も
マ
イ

ナ
ス
七
十
℃
で
打
つ
ん
で
し
ょ
。
痛
そ
う
」と
発
言
し
た
ら
、「
マ
イ
ナ
ス
七
十
℃
で
は
打
ち
ま

せ
ん
」と
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
か
ら
笑
わ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
よ
り
よ
い
明
日
、
笑
顔
の
多
い
明
日
に
な
り
ま
す
よ
う
に
。
本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　
令
和
二
年
十
二
月
九
日（
水
）に
谷
野
医
院
　
総
曲
輪
デ
イ

ケ
ア
セ
ン
タ
ー「
第
四
回
　
文
化
祭
」が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
文
化
祭
は
う
つ
リ
ワ
ー
ク
・
ク
ラ
ス
の
メ
ン
バ
ー
が
中

心
と
な
っ
て
運
営
し
て
い
ま
す
。

　
ま
ず
は
、
当
院
デ
イ
ケ
ア
を
利
用
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が

プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
で
作
成
し
た
作
品
の
展
示
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

ペ
ー
パ
ー
ク
ラ
フ
ト
・
小
説
・
刺
繍
作
品
な
ど
レ
ベ
ル
の
高
い

作
品
が
沢
山
揃
い
、
こ
れ
ら
の
作
品
か
ら
、
各
先
生
方
と
当
日

の
投
票
に
よ
る
賞
が
選
ば
れ
、
記
念
品
が
贈
呈
さ
れ
ま
し
た
。

　
体
験
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
手
作
り
の
消
し
ゴ
ム
ハ
ン
コ
で
年

賀
状
・
ス
ト
ラ
ッ
プ
の
作
成
を
し
ま
し
た
。
今
流
行
の『
鬼

滅
の
刃
』の
ハ
ン
コ
の
人
気
が
高
く
、
リ
ワ
ー
ク
・
メ
ン

バ
ー
に
丁
寧
に
教
え
て
も
ら
い
な
が
ら
皆
さ
ん
真
剣
に
作
成

し
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
初
の
試
み
と
し
て
、
バ
ル
ー

ン
ア
ー
ト
体
験
や
、
カ
ラ
ー
セ
ラ
ピ
ー
も
行
わ
れ
、
皆
さ
ん

興
味
津
々
で
参
加
し
て
お
ら
れ
ま
し
た
。

　
今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
対
策
と
し
て
、
一
度
に
入
場

で
き
る
人
数
を
制
限
し
た
り
飲
食
コ
ー
ナ
ー
を
中
止
し
た
り

し
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
に
体
験
コ
ー
ナ
ー
を
充
実
さ
せ
ま
し
た
。

　
例
年
と
は
違
う
緊
張
感
が
あ
り
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
終
了
後
は
リ
ワ
ー
ク
・

メ
ン
バ
ー
よ
り「
与
え
ら
れ
た
仕
事
を
、
責
任
を
持
っ
て
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
た
」。
ま
た
、
デ
イ
ケ
ア
・
メ
ン
バ
ー

か
ら
は「
楽
し
か
っ
た
」と
の
感
想
が
聞
か
れ
、
有
意
義
な
時

間
を
す
ご
せ
た
こ
と
を
分
か
ち
合
い
ま
し
た
。

　
普
段
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
違
っ
て
、
皆
さ
ん
が
主
体
的
に
積

極
的
に
と
り
く
む
機
会
で
あ
り
、
復
職
へ
の
自
信
回
復
に
つ

な
が
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
来
年
も
ま
た
企
画
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
の
で
皆
さ
ん
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

看
護
師
　
川
口
　加
奈
子

総
曲
輪
デ
イ
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
　文
化
祭

　
令
和
二
年
七
月
八
日
〜
十
五
日
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

百
九
十
五
名
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
、
安
心
し
て
満
足
い
た
だ
け
る
病
院

作
り
を
目
指
し
努
力
致
し
ま
す
。

【
患
者
満
足
度
調
査
の
報
告
】
　外
来
患
者
さ
ま

　
令
和
二
年
七
月
六
日
〜
十
八
日
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。

二
百
三
十
五
名
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　
皆
様
か
ら
頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
、
安
心
し
て
満
足
い
た
だ
け
る
病
院

作
り
を
目
指
し
努
力
致
し
ま
す
。

【
患
者
満
足
度
調
査
の
報
告
】
　入
院
患
者
さ
ま

医師に関する
満足度

院内設備に
関する満足度

医師について 年代別
患者数

年代別
患者数

看護師について 院内設備・環境
について

他職種について 食事の内容
について

看護師に
関する
満足度

待ち時間
について
の満足度

窓口対応及び
コ・メディカルスタッフに
関する満足度

レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です

レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です
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職
員
総
会

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

９
９

10 

17

お
知
ら
せ

　令
和
二
年
度
院
内
学
会
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
予
防
の
た
め
開
催
中
止
に
な
り
ま
し
た
。

紙
面
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
の
写
真
に
つ
き
ま
し
て
は
、
掲
載

に
際
し
て
、
ご
本
人
ま
た
は
保
護
者
の
ご
了
承
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

令
和
二
年
度

　社
団
法
人 

日
本
精
神
保
健
福
祉
連
盟

会
長
表
彰
（
三
〇
年
勤
続
）

　山
越

　祐
人
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟

　准
看
護
師
）

令
和
二
年
度

　富
山
県
精
神
保
健
福
祉
大
会
長
表
彰

（
十
五
年
勤
続
）

　川
田

　早
苗
（
デ
イ
ケ
ア
の
ぞ
み

　精
神
保
健
福
祉
士
）

　岩
城

　佑
輔
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟

　看
護
師
）

　橋
本

　安
都
（
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
病
棟

　
　看
護
師
）

　中
島

　健
一
（
コ
・
メ
デ
ィ
カ
ル
課

　精
神
保
健
福
祉
士
）

　藤
井
千
恵
子
（
三
三
病
棟

　准
看
護
師
）

　コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
外
出
の
自
粛
を
持
続
中
に
、
富

山
県
で
も
記
録
的
な
豪
雪
で
外
出
で
き
な
い
時
間
が

あ
り
ま
し
た
。
改
め
て
災
害
に
備
え
た
平
常
時
の
備

え
の
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。
皆
さ
ま
も
お
元
気
で

お
過
ご
し
く
だ
さ
い
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　（樹
）

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

　開
催

　
令
和
二
年
度
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
に
よ
り
様
々

な
行
事
が
自
粛
の
流
れ
の
中
で『
ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
』に

つ
い
て
は
規
模
を
縮
小
し
開
催
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
各

部
署
か
ら
の
意
見
を
募
り
委
員
会
で
話
し
合
い
を
重
ね
、
ご
ざ

ん
レ
ン
ジ
ャ
ー
に
よ
る
催
し
物
、
デ
ザ
ー
ト
の
提
供
、
抽
選
会

と
い
う
形
で
三
密
を
避
け
て
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。 

　
病
院
内
だ
け
で
完
結
で
き
る
様
に
し
た
た
め
、
近
隣
の

方
々
を
招
待
す
る
事
が
で
き
ず
、
心
苦
し
い
場
面
も
あ
り
ま

し
た
。
ま
た
、
新
し
い
ス
タ
イ
ル
、
試
み
と
言
う
こ
と
も
あ

り
諸
先
輩
方
や
役
員
、
何
よ
り
病
院
ス
タ
ッ
フ
の
協
力
な
く

し
て
は
完
遂
で
き
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

　
十
月
十
七
日
の
当
日
に
は
、
各
病
棟
の
患
者
さ
ま
は
ご
ざ

ん
レ
ン
ジ
ャ
ー
の
熱
演
を
見
て
楽
し
み
、
大
変
盛
り
上
が
り

ま
し
た
。

　
ま
た
、
模
擬
店
の
代
わ
り
に
病
院
か
ら
デ
ザ
ー
ト
を
プ
レ

ゼ
ン
ト
し
ま
し
た
。
例
年
、
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
会
場
に
行
け

な
い
患
者
様
に
も
デ
ザ
ー
ト
を
食
べ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

な
り
、
喜
ん
で
お
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
タ
イ
ム
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
通
り
に
進
ま
な
い
な
ど
反
省
点
も
あ
り
ま
し
た
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
イ
ベ
ン
ト
の
自
粛
な
ど
世

間
の
風
潮
が
あ
り
な
が
ら
も
、
患
者
さ
ま
の
療
養
生
活
が
豊

か
に
な
る
方
法
を
模
索
し
ま
し
た
。
今
回
の
様
な
開
催
の
在

り
方
が
今
後
続
く
か
ど
う
か
は
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
感
染
予

防
と
イ
ベ
ン
ト
開
催
の
両
立
を
図
る
一
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス

に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
感
じ
て
い
ま
す
。

　
最
後
に
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
イ
ベ
ン
ト
を
盛
り
上
げ
て

下
さ
っ
た
お
か
げ
で
成
功
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
皆
様

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

実
行
委
員
長

　竹
内
　佑
也
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理事長　谷野　亮一郎

http://www.wakeikai.com

ござんフェスティバルにござんレンジャー参上！

病院からプレゼントされた
デザートを頬張る

抽選会に当選しガッツポーズ


