
入
院
患
者
さ
ま
に
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン

接
種
４
回
目
を
開
始

職
員
総
会

防
火
訓
練

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

８
２　

９
14

９
21

10 

14　
〜
15

紙
面
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
の
写
真
に
つ
き
ま
し
て
は
、
掲
載

に
際
し
て
、
ご
本
人
ま
た
は
保
護
者
の
ご
了
承
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
下
で
、
ご
ざ
ん
フ
ェ
ス

テ
ィ
バ
ル
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
ご
ざ
ん
会
な
ど
の
外
部
の
方
は
お
呼
び
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
各
病
棟
、
デ
イ
ケ
ア
で
実
施
し
、

参
加
者
の
笑
顔
が
た
く
さ
ん
溢
れ
た
時
間
に
な
り
ま

し
た
。
紙
面
で
も
伝
わ
れ
ば
幸
い
で
す
。
　
　（
樹
）

資
格
取
得

看
護
師
免
許

　
菊
地
　
雅
子
（
ス
ト
レ
ス
ケ
ア
病
棟
）

　
川
村
　
良
輔
（
３
Ａ
病
棟
）

　
中
村
　
依
子
（
33
病
棟
）

准
看
護
師
免
許

　
今
井
　
明
美
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟
）

　
新
村
　
雄
士
（
３
Ａ
病
棟
）

資
格
取
得

経理課

　
経
理
は
裏
方
の
仕
事
ば

か
り
で
、「
で
き
て
い
て
当

た
り
前
」
と
言
わ
れ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
法

人
内
の
お
金
の
流
れ
を
明

確
に
し
、
毎
月
集
計
し
た

デ
ー
タ
を
経
営
層
へ
提
出

し
、
課
題
や
問
題
点
な
ど
経
営
判
断
に
役
立
つ
情
報
を

適
時
適
切
に
伝
え
て
い
ま
す
。
又
、
日
々
の
情
報
を
正
確

に
集
め
、
滞
り
な
く
決
算
期
の
作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

税
務
調
査
に
お
い
て
は
、
証
憑
書
類
や
勤
怠
管
理
記
録

な
ど
の
調
査
資
料
の
提
出
が
求
め
ら
れ
る
為
、
必
要
な

も
の
は
す
ぐ
に
取
り
出
せ
る
よ
う
日
頃
か
ら
フ
ァ
イ
リ

ン
グ
に
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

　
他
に
も
経
理
が
取
り

扱
う
「
税
」
に
関
す
る

業
務
は
多
く
、
法
人

税
、
消
費
税
、
所
得
税

と
い
っ
た
国
税
の
他
に

県
税
、
市
民
税
と
様
々

な
税
金
が
あ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
に
申
告
や
納
付
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の

申
告
も
様
々
で
、
よ
り

よ
い
税
制
利
用
の
為
に

税
法
な
ど
に
つ
い
て
も

理
解
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
最
近
で
は
補
助
金
活
用
も
重
要
で
す
。
昨
今
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
禍
で
不
安
定
な
社
会
情
勢
の
中
、
安

定
し
た
経
営
の
為
に
、
和
敬
会
で
は
様
々
な
補
助
金
を

活
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
多
く
は
自
ら
が
見

つ
け
申
請
し
な
け
れ
ば
受
け
ら
れ
な
い
も
の
ば
か
り
で

す
。
法
人
運
営
の
為
に
は
取
り
こ
ぼ
す
こ
と
な
く
申
請

す
る
こ
と
が
大
切
で
、
法
改
正
や
補
助
金
等
の
新
し
い

情
報
が
な
い
か
日
々
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　
和
敬
会
に
お
け
る
経
理
業
務
は
こ
の
様
な
裏
方
の

仕
事
ば
か
り
で
す
が
、
ミ
ス
の
な
い
実
務
を
心
掛
け
、

こ
れ
か
ら
も
日
々
研
鑽
し
、
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

経
理
課
　
髙
木
　佳
文

経
理
業
務
と
制
度
利
用
！
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理事長　谷野　亮一郎

https://www.wakeikai.com

谷
野
呉
山
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

谷
野
呉
山
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ござんフェスティバルの一コマ

火元確認！初期消火



　
こ
ん
な
ご
時
世
だ
か
ら
こ
そ
、
一
部
マ
ニ
ア
か
ら
ご
好
評
い
た
だ
い
て
い
る

「
落
語
」ネ
タ
を
ど
う
ぞ（
笑
）

●「
あ
ん
な
に
苦
し
い
思
い
を
す
る
な
ら
生
き
て
る
ほ
う
が
楽
だ
」ー『
死
神
』

　
色
々
と
死
に
方
を
考
え
て
い
た
男
が
川
に
身
を
投
げ
よ
う
と
思
い
つ
い
た
時
、

子
供
の
こ
ろ
井
戸
に
落
ち
て
水
を
ガ
バ
ガ
バ
飲
ん
だ
こ
と
を
思
い
出
し
て
言
っ
た
も
の
。

　
こ
の
後
、
こ
の
男
の
心
の
隙
間
に
死
神
が…

…

。

●「
も
し
も
ね
、
そ
ん
な
に
お
前
さ
ん
、
お
と
き
さ
ん
の
こ
と
が
心
配
な
ら
ば
、
私
が

時
々
泊
ま
っ
て
や
っ
て
も
い
い
か
ら
」ー『
小
間
物
屋
政
談
』

　
小
四
郎
か
ら「
女
房
の
お
と
き
を
江
戸
に
残
し
て
、
三
月
も
半
年
も
上
方
に
行
く
の
は
心
配
だ
。
な
に
か
と
面
倒
を

み
て
ほ
し
い
」と
頼
ま
れ
た
大
家
さ
ん
。「
い
い
と
も
。
町
内
の
若
い
連
中
が
口
説
い
た
り
し
な
い
よ
う
に
、
私
が
見

舞
っ
て
歩
く
。
安
心
し
て
上
方
で
商
い
し
て
お
い
で
」と
言
っ
た
後
に
こ
の
言
葉
。

　
お
ち
お
ち
商
い
に
も
行
け
ま
せ
ん（
笑
）

●「
狸
の
仲
間
へ
入
れ
て
あ
げ
て
も
恥
ず
か
し
く
な
い
人
だ
」ー『
た
ぬ
き
』

　
子
供
達
に
い
じ
め
ら
れ
て
い
た
子
狸
が
通
り
か
か
っ
た
男
に
助
け
ら
れ
る
。
山
へ
帰
っ
た
子
狸
が「
こ
う
こ
う
こ
う

し
て
親
方
に
助
け
ら
れ
ま
し
た
」と
親
狸
に
話
し
た
時
に
父
狸
が
言
っ
た
も
の
。
ま
ず
は「
立
派
な
人
だ
」と
腹
を
た
た

い
て
感
心
し
、「
そ
ん
な
人
は
人
間
に
は
珍
し
い
。
人
間
に
し
と
い
ち
ゃ
も
っ
た
い
な
い
」と
き
て「
狸
の
仲
間
に
入
れ

て
あ
げ
て
も
恥
ず
か
し
く
な
い
人
だ
」と
続
く
。

　
そ
ん
な
こ
と
言
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
人
間
に
な
り
た
い
も
の
で
す（
笑
）

●「
お
と
っ
つ
ぁ
ん
。
あ
た
い
今
日
は
あ
れ
買
っ
て
こ
れ
買
っ
て
っ
て
言
わ
な
く
て
い
い
子
だ
ろ…

…

だ
か
ら
さ
ぁ
、

飴
買
っ
て
お
く
れ
よ
」ー『
初
天
神
』

　「
い
い
子
に
し
て
い
る
か
ら
」と
約
束
し
て
連
れ
て
き
て
も
ら
っ
た
金
坊
。
し
か
し
色
々
な
露
店
を
目
の
当
た
り
に
す

る
と
我
慢
で
き
な
く
な
っ
て
く
る
。
お
と
っ
つ
ぁ
ん
に
は
す
ぐ
に
は
言
い
出
せ
な
い
。
そ
れ
で
こ
の
言
葉
が
出
て
く
る
。

　
金
坊
か
わ
い
い
！

●「
そ
ん
な
、
人
の
歳
な
ん
か
知
ら
な
い
」ー『
孝
行
糖
』

　
こ
の
言
葉
は
、
与
太
郎
が
近
所
の
人
に「
お
前
い
く
つ
に
な
っ
た
。
歳
は
？
」と
聞
か
れ
、「
お
向
か
い
の
金
ち
ゃ
ん
と

一
緒
」「
お
向
か
い
の
金
ち
ゃ
ん
て
の
は
い
く
つ
だ
」「
そ
ん
な
、
人
の
歳
な
ん
か
知
ら
な
い
」と
い
う
く
だ
り
で
登
場
。

　
与
太
郎
に
言
わ
れ
る
と
不
思
議
と
腹
が
立
た
な
い
ん
で
す
よ
ね（
笑
）

●「
自
分
を
落
っ
こ
と
し
た
っ
て
金
は
落
と
さ
な
い
よ
」ー『
火
焔
太
鼓
』

●「
そ
う
い
や
、
お
れ
は
子
供
の
頃
か
ら
は
っ
き
り
し
た
夢
を
み
る
癖
が
あ
っ
た
」ー『
芝
浜
』

　
最
後
の
二
つ
は
是
非
実
際
に
落
語
を
聞
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。
私
は
我
が
国
に
こ
の
よ
う
な
高
度
な「
笑
い
」の

文
化
が
あ
る
こ
と
を
誇
り
に
思
い
ま
す
。

《
参
考
》三
遊
亭
道
楽
．『
ち
ょ
っ
と
小
粋
な
言
葉
が
い
っ
ぱ
い
！
　
落
語
の
名
台
詞
１
０
０
』　
P
H
P
研
究
所

「
落
語
の
名
台
詞
」
　
　
　
　
　
　
　
　
　理事
長
・
院
長

　谷
野
　亮
一
郎

皆様から頂きました貴重なご意見を参考に、安心して満足いただける病院作りを目指し努力致します。
レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です

医師について

院内設備・環境
について

医師について

年代別
患者数

年代別
患者数

看護師について

院内設備・環境
について

他職種について

食事の内容
について

看護師について

待ち時間
について

他職種について

　
令
和
四
年
十
月
十
四
日

〜
十
五
日
に
か
け
て
院
内

七
ヶ
所
で
実
施
さ
れ
ま
し

た
。
前
年
度
に
引
き
続
き

コ
ロ
ナ
禍
で
の
開
催
と
な

り
ま
し
た
が
、
無
事
に
終

え
る
こ
と
が
で
き
関
係
各

所
の
方
々
に
感
謝
を
申
し

上
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
一
度
設
定
さ
れ
た
開
催

日
が
延
期
と
な
り
、
よ
う
や
く
感
染
も
収
ま
り
開
催
で
き
た

こ
と
、
患
者
さ
ま
か
ら
は「
楽
し
か
っ
た
わ
。」「
良
か
っ
た
わ
。」

等
の
言
葉
を
頂
き
嬉
し
く
思
っ
て
ま
す
。 

　
内
容
は
以
前
の
よ
う
な
病
院
全
体
で
お
祭
り
感
を
出
す
こ
と

は
難
し
か
っ
た
の
で
す
が
感
染
予
防
に
努
め
、
各
病
棟
や
デ
イ

ケ
ア
で
開
催
し
ま
し
た
。
参
加
者
全
員
に
デ
ザ
ー
ト
と
マ
ス
ク

が
病
院
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
ま
し
た
。
抽
選
会
の
景
品
に
は

家
族
会
か
ら
い
た
だ
い
た
エ
コ
バ
ッ
ク
も
並
び
、
当
選
者
に
は

大
変
喜
ば
れ
ま
し
た
。

　
最
後
に
な
り
ま
す
が
コ
ロ
ナ

が
落
ち
着
き
、
患
者
さ
ま
、
地

域
住
民
の
皆
様
と
一
緒
に
盛
り

上
が
る
こ
と
が
で
き
る
ご
ざ
ん

フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
が
早
く
開
催

で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

実
行
委
員
長
　
高
野
　健
太
郎

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
を
開
催
し
ま
し
た

患者満足度調査報告 実施期間　令和４年７月11日～16日

入院患者さま　195名 通院患者さま　136名

3 2

当選おめでとう！当選おめでとう！

BINGO完成！
景品を受け取りました
BINGO完成！
景品を受け取りました

30代

40代

50代

60代

70代

80代

8％
5％

20％

18％32％

17％

3.2 

3.3 

3.5

3.5 

3.4 

3.3 

0

1

2

3

4

5
訴えの傾聴

治療方針の
説明

言葉づかい

信頼感

スタッフ間の
連携

処置や検査の
説明

3.3 

3.4 

3.3 3.6 

3.4 
0

1

2

3

4

5
訴えの傾聴

質問への説明

言葉づかい身だしなみ

ナースコール

の対応

3.7

3.4

3.1

3.4 3.4

3.5 

3.3 

0

1

2

3

4

5
病棟内・デイルームの清掃

トイレの清掃

入院環境

売店・自販
機の商品

院内の案内表示

食事時間・起床

時間・消灯時間

プライバシー

3.5 
3.3 

3.3 

3.4 

3.5 3.4 

3.4 

3.3 

0

1

2

3

4

5
薬剤師の応対

精神保健福祉士
の応対

作業療法士の
応対

公認心理師の
応対

管理栄養士の応対

放射線技師の
応対

臨床検査技
師の応対

事務職員の応対

3.3　

3.5 

3.6 
3.5

3.6 
0

1

2

3

4

5

食事メニュー

時間

量
見た目・味付け

温度

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答

8％

3％

5％

9％

13％

10％

18％
21％

13％

4.1

4.1

4.2
4.1

4.2

4.1
0

1

2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

治療方針の

説明

言葉づかい

スタッフとの連携

プライバ

シーの保護

検査等への

説明

4.3

4.1

4.13.9

3.9

診察室及び待合室の清掃

待合室の

雰囲気

案内表示
売店・自販

機の利用

駐車場の

利用

精神保健福祉士の対応
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2

3

4

5

5

4
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1

0

4.1

4.1

4.3
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0
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2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

質問に対す

る説明

言葉づか

会計まで

い

身だしなみ

薬が出るまで

診察まで

3.3

3.4
3.9

4.2

電話の対応

窓口での対応

薬剤師の説明

4.1

4.1
4.0

公認心理師の
　　　　　　　 対応4.0

身だしなみ

4.1

5
4
3
2
1
0



　
こ
ん
な
ご
時
世
だ
か
ら
こ
そ
、
一
部
マ
ニ
ア
か
ら
ご
好
評
い
た
だ
い
て
い
る

「
落
語
」ネ
タ
を
ど
う
ぞ（
笑
）

●「
あ
ん
な
に
苦
し
い
思
い
を
す
る
な
ら
生
き
て
る
ほ
う
が
楽
だ
」ー『
死
神
』

　
色
々
と
死
に
方
を
考
え
て
い
た
男
が
川
に
身
を
投
げ
よ
う
と
思
い
つ
い
た
時
、

子
供
の
こ
ろ
井
戸
に
落
ち
て
水
を
ガ
バ
ガ
バ
飲
ん
だ
こ
と
を
思
い
出
し
て
言
っ
た
も
の
。

　
こ
の
後
、
こ
の
男
の
心
の
隙
間
に
死
神
が…

…

。

●「
も
し
も
ね
、
そ
ん
な
に
お
前
さ
ん
、
お
と
き
さ
ん
の
こ
と
が
心
配
な
ら
ば
、
私
が

時
々
泊
ま
っ
て
や
っ
て
も
い
い
か
ら
」ー『
小
間
物
屋
政
談
』

　
小
四
郎
か
ら「
女
房
の
お
と
き
を
江
戸
に
残
し
て
、
三
月
も
半
年
も
上
方
に
行
く
の
は
心
配
だ
。
な
に
か
と
面
倒
を

み
て
ほ
し
い
」と
頼
ま
れ
た
大
家
さ
ん
。「
い
い
と
も
。
町
内
の
若
い
連
中
が
口
説
い
た
り
し
な
い
よ
う
に
、
私
が
見

舞
っ
て
歩
く
。
安
心
し
て
上
方
で
商
い
し
て
お
い
で
」と
言
っ
た
後
に
こ
の
言
葉
。

　
お
ち
お
ち
商
い
に
も
行
け
ま
せ
ん（
笑
）

●「
狸
の
仲
間
へ
入
れ
て
あ
げ
て
も
恥
ず
か
し
く
な
い
人
だ
」ー『
た
ぬ
き
』

　
子
供
達
に
い
じ
め
ら
れ
て
い
た
子
狸
が
通
り
か
か
っ
た
男
に
助
け
ら
れ
る
。
山
へ
帰
っ
た
子
狸
が「
こ
う
こ
う
こ
う

し
て
親
方
に
助
け
ら
れ
ま
し
た
」と
親
狸
に
話
し
た
時
に
父
狸
が
言
っ
た
も
の
。
ま
ず
は「
立
派
な
人
だ
」と
腹
を
た
た

い
て
感
心
し
、「
そ
ん
な
人
は
人
間
に
は
珍
し
い
。
人
間
に
し
と
い
ち
ゃ
も
っ
た
い
な
い
」と
き
て「
狸
の
仲
間
に
入
れ

て
あ
げ
て
も
恥
ず
か
し
く
な
い
人
だ
」と
続
く
。

　
そ
ん
な
こ
と
言
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
人
間
に
な
り
た
い
も
の
で
す（
笑
）

●「
お
と
っ
つ
ぁ
ん
。
あ
た
い
今
日
は
あ
れ
買
っ
て
こ
れ
買
っ
て
っ
て
言
わ
な
く
て
い
い
子
だ
ろ…

…

だ
か
ら
さ
ぁ
、

飴
買
っ
て
お
く
れ
よ
」ー『
初
天
神
』

　「
い
い
子
に
し
て
い
る
か
ら
」と
約
束
し
て
連
れ
て
き
て
も
ら
っ
た
金
坊
。
し
か
し
色
々
な
露
店
を
目
の
当
た
り
に
す

る
と
我
慢
で
き
な
く
な
っ
て
く
る
。
お
と
っ
つ
ぁ
ん
に
は
す
ぐ
に
は
言
い
出
せ
な
い
。
そ
れ
で
こ
の
言
葉
が
出
て
く
る
。

　
金
坊
か
わ
い
い
！

●「
そ
ん
な
、
人
の
歳
な
ん
か
知
ら
な
い
」ー『
孝
行
糖
』

　
こ
の
言
葉
は
、
与
太
郎
が
近
所
の
人
に「
お
前
い
く
つ
に
な
っ
た
。
歳
は
？
」と
聞
か
れ
、「
お
向
か
い
の
金
ち
ゃ
ん
と

一
緒
」「
お
向
か
い
の
金
ち
ゃ
ん
て
の
は
い
く
つ
だ
」「
そ
ん
な
、
人
の
歳
な
ん
か
知
ら
な
い
」と
い
う
く
だ
り
で
登
場
。

　
与
太
郎
に
言
わ
れ
る
と
不
思
議
と
腹
が
立
た
な
い
ん
で
す
よ
ね（
笑
）

●「
自
分
を
落
っ
こ
と
し
た
っ
て
金
は
落
と
さ
な
い
よ
」ー『
火
焔
太
鼓
』

●「
そ
う
い
や
、
お
れ
は
子
供
の
頃
か
ら
は
っ
き
り
し
た
夢
を
み
る
癖
が
あ
っ
た
」ー『
芝
浜
』

　
最
後
の
二
つ
は
是
非
実
際
に
落
語
を
聞
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。
私
は
我
が
国
に
こ
の
よ
う
な
高
度
な「
笑
い
」の

文
化
が
あ
る
こ
と
を
誇
り
に
思
い
ま
す
。

《
参
考
》三
遊
亭
道
楽
．『
ち
ょ
っ
と
小
粋
な
言
葉
が
い
っ
ぱ
い
！
　
落
語
の
名
台
詞
１
０
０
』　
P
H
P
研
究
所

「
落
語
の
名
台
詞
」
　
　
　
　
　
　
　
　
　理事
長
・
院
長

　谷
野
　亮
一
郎

皆様から頂きました貴重なご意見を参考に、安心して満足いただける病院作りを目指し努力致します。
レーダーチャートの数値は５段階評価の平均値です

医師について

院内設備・環境
について

医師について

年代別
患者数

年代別
患者数

看護師について

院内設備・環境
について

他職種について

食事の内容
について

看護師について

待ち時間
について

他職種について

　
令
和
四
年
十
月
十
四
日

〜
十
五
日
に
か
け
て
院
内

七
ヶ
所
で
実
施
さ
れ
ま
し

た
。
前
年
度
に
引
き
続
き

コ
ロ
ナ
禍
で
の
開
催
と
な

り
ま
し
た
が
、
無
事
に
終

え
る
こ
と
が
で
き
関
係
各

所
の
方
々
に
感
謝
を
申
し

上
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
一
度
設
定
さ
れ
た
開
催

日
が
延
期
と
な
り
、
よ
う
や
く
感
染
も
収
ま
り
開
催
で
き
た

こ
と
、
患
者
さ
ま
か
ら
は「
楽
し
か
っ
た
わ
。」「
良
か
っ
た
わ
。」

等
の
言
葉
を
頂
き
嬉
し
く
思
っ
て
ま
す
。 

　
内
容
は
以
前
の
よ
う
な
病
院
全
体
で
お
祭
り
感
を
出
す
こ
と

は
難
し
か
っ
た
の
で
す
が
感
染
予
防
に
努
め
、
各
病
棟
や
デ
イ

ケ
ア
で
開
催
し
ま
し
た
。
参
加
者
全
員
に
デ
ザ
ー
ト
と
マ
ス
ク

が
病
院
か
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
ま
し
た
。
抽
選
会
の
景
品
に
は

家
族
会
か
ら
い
た
だ
い
た
エ
コ
バ
ッ
ク
も
並
び
、
当
選
者
に
は

大
変
喜
ば
れ
ま
し
た
。

　
最
後
に
な
り
ま
す
が
コ
ロ
ナ

が
落
ち
着
き
、
患
者
さ
ま
、
地

域
住
民
の
皆
様
と
一
緒
に
盛
り

上
が
る
こ
と
が
で
き
る
ご
ざ
ん

フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
が
早
く
開
催

で
き
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

実
行
委
員
長
　
高
野
　健
太
郎

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
を
開
催
し
ま
し
た

患者満足度調査報告 実施期間　令和４年７月11日～16日

入院患者さま　195名 通院患者さま　136名

3 2

当選おめでとう！当選おめでとう！

BINGO完成！
景品を受け取りました
BINGO完成！
景品を受け取りました

30代

40代

50代

60代

70代

80代

8％
5％

20％

18％32％

17％

3.2 

3.3 

3.5

3.5 

3.4 

3.3 

0

1

2

3

4

5
訴えの傾聴

治療方針の
説明

言葉づかい

信頼感

スタッフ間の
連携

処置や検査の
説明

3.3 

3.4 

3.3 3.6 

3.4 
0

1

2

3

4

5
訴えの傾聴

質問への説明

言葉づかい身だしなみ

ナースコール

の対応

3.7

3.4

3.1

3.4 3.4

3.5 

3.3 

0

1

2

3

4

5
病棟内・デイルームの清掃

トイレの清掃

入院環境

売店・自販
機の商品

院内の案内表示

食事時間・起床

時間・消灯時間

プライバシー

3.5 
3.3 

3.3 

3.4 

3.5 3.4 

3.4 

3.3 

0

1

2

3

4

5
薬剤師の応対

精神保健福祉士
の応対

作業療法士の
応対

公認心理師の
応対

管理栄養士の応対

放射線技師の
応対

臨床検査技
師の応対

事務職員の応対

3.3　

3.5 

3.6 
3.5

3.6 
0

1

2

3

4

5

食事メニュー

時間

量
見た目・味付け

温度

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

無回答

8％

3％

5％

9％

13％

10％

18％
21％

13％

4.1

4.1

4.2
4.1

4.2

4.1
0

1

2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

治療方針の

説明

言葉づかい

スタッフとの連携

プライバ

シーの保護

検査等への

説明

4.3

4.1

4.13.9

3.9

診察室及び待合室の清掃

待合室の

雰囲気

案内表示
売店・自販

機の利用

駐車場の

利用

精神保健福祉士の対応

0

1

2

3

4

5

5

4

3

2

1

0

4.1

4.1

4.3

4.3
0

1

2

3

4

5
訴えに対しての傾聴

質問に対す

る説明

言葉づか

会計まで

い

身だしなみ

薬が出るまで

診察まで

3.3

3.4
3.9

4.2

電話の対応

窓口での対応

薬剤師の説明

4.1

4.1
4.0

公認心理師の
　　　　　　　 対応4.0

身だしなみ

4.1

5
4
3
2
1
0



入
院
患
者
さ
ま
に
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン

接
種
４
回
目
を
開
始

職
員
総
会

防
火
訓
練

ご
ざ
ん
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

８
２　

９
14

９
21

10 

14　
〜
15

紙
面
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
患
者
さ
ま
の
写
真
に
つ
き
ま
し
て
は
、
掲
載

に
際
し
て
、
ご
本
人
ま
た
は
保
護
者
の
ご
了
承
を
頂
い
て
お
り
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
下
で
、
ご
ざ
ん
フ
ェ
ス

テ
ィ
バ
ル
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
ご
ざ
ん
会
な
ど
の
外
部
の
方
は
お
呼
び
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
各
病
棟
、
デ
イ
ケ
ア
で
実
施
し
、

参
加
者
の
笑
顔
が
た
く
さ
ん
溢
れ
た
時
間
に
な
り
ま

し
た
。
紙
面
で
も
伝
わ
れ
ば
幸
い
で
す
。
　
　（
樹
）

資
格
取
得

看
護
師
免
許

　
菊
地
　
雅
子
（
ス
ト
レ
ス
ケ
ア
病
棟
）

　
川
村
　
良
輔
（
３
Ａ
病
棟
）

　
中
村
　
依
子
（
33
病
棟
）

准
看
護
師
免
許

　
今
井
　
明
美
（
ク
ラ
イ
シ
ス
ケ
ア
病
棟
）

　
新
村
　
雄
士
（
３
Ａ
病
棟
）

資
格
取
得

経理課

　
経
理
は
裏
方
の
仕
事
ば

か
り
で
、「
で
き
て
い
て
当

た
り
前
」
と
言
わ
れ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
法

人
内
の
お
金
の
流
れ
を
明

確
に
し
、
毎
月
集
計
し
た

デ
ー
タ
を
経
営
層
へ
提
出

し
、
課
題
や
問
題
点
な
ど
経
営
判
断
に
役
立
つ
情
報
を

適
時
適
切
に
伝
え
て
い
ま
す
。
又
、
日
々
の
情
報
を
正
確

に
集
め
、
滞
り
な
く
決
算
期
の
作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

税
務
調
査
に
お
い
て
は
、
証
憑
書
類
や
勤
怠
管
理
記
録

な
ど
の
調
査
資
料
の
提
出
が
求
め
ら
れ
る
為
、
必
要
な

も
の
は
す
ぐ
に
取
り
出
せ
る
よ
う
日
頃
か
ら
フ
ァ
イ
リ

ン
グ
に
気
を
付
け
て
い
ま
す
。

　
他
に
も
経
理
が
取
り

扱
う
「
税
」
に
関
す
る

業
務
は
多
く
、
法
人

税
、
消
費
税
、
所
得
税

と
い
っ
た
国
税
の
他
に

県
税
、
市
民
税
と
様
々

な
税
金
が
あ
り
、
そ
れ

ぞ
れ
に
申
告
や
納
付
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の

申
告
も
様
々
で
、
よ
り

よ
い
税
制
利
用
の
為
に

税
法
な
ど
に
つ
い
て
も

理
解
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
最
近
で
は
補
助
金
活
用
も
重
要
で
す
。
昨
今
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
禍
で
不
安
定
な
社
会
情
勢
の
中
、
安

定
し
た
経
営
の
為
に
、
和
敬
会
で
は
様
々
な
補
助
金
を

活
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
多
く
は
自
ら
が
見

つ
け
申
請
し
な
け
れ
ば
受
け
ら
れ
な
い
も
の
ば
か
り
で

す
。
法
人
運
営
の
為
に
は
取
り
こ
ぼ
す
こ
と
な
く
申
請

す
る
こ
と
が
大
切
で
、
法
改
正
や
補
助
金
等
の
新
し
い

情
報
が
な
い
か
日
々
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　
和
敬
会
に
お
け
る
経
理
業
務
は
こ
の
様
な
裏
方
の

仕
事
ば
か
り
で
す
が
、
ミ
ス
の
な
い
実
務
を
心
掛
け
、

こ
れ
か
ら
も
日
々
研
鑽
し
、
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

経
理
課
　
髙
木
　佳
文

経
理
業
務
と
制
度
利
用
！
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令和5年1月20日
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理事長　谷野　亮一郎

https://www.wakeikai.com

谷
野
呉
山
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

谷
野
呉
山
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ござんフェスティバルの一コマ

火元確認！初期消火


